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Introducao

A Ouvidoria € um servico institucional para consultas, duvidas, reclamacdes, denuncias,
elogios e solicitacdes, que proporciona uma via de comunicagdo permanente entre a instituicdo e

as pessoas ou grupos que nela possuem participacdo, investimentos ou outros interesses.

A ouvidoria estd sob a responsabilidade de Alexandre Santana de Melo, nomeado pela

Portaria n® 94/2019.

Este relatorio apresenta os resultados da Ouvidoria do CaraguaPrev do 1° semestre de
2021 (02/01/2021 a 30/06/2021).

NUumeros da Ouvidoria

A Ouvidoria realizou 754 atendimentos no periodo, distribuidos pelos seguintes canais de

comunicacao:

Canal Quantidade
Presencial 494
Telefbnico / whatsapp 259
E-mail 0
Fale conosco do site 1
TOTAL 754
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ATENDIMENTOS POR CANAL
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Os tipos de atendimento foram:
Tipo Quantidade
Consulta 31
Solicitacdo 427
Duvida 0
Reclamacéao 0
Denuncia 0
Atendimentos 296
TOTAL 754
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Conclusao

Os registros dos atendimentos sdo mantidos com confidencialidade e sigilo.
As demandas foram prontamente atendidas ou encaminhadas aos setores responsaveis.

O tempo médio de resposta aos demandantes acerca de suas solicitacdes foi de 02 (dois)
dias.

Visto ndo haver reincidéncia do segurado quanto & mesma solicitagdo, entendemos como
plenamente atendida.

Os gestores de area do Instituto mantiveram os prazos de resposta dentro do citado.

Aos gestores foram disponibilizados os registros dos atendimentos, bem como o relatério
desta ouvidoria para que se proceda ao aprimoramento continuo dos servicos.

Caraguatatuba, 22 de julho de 2021.

Alexandre Santana de Melo
Responsavel pela Ouvidoria

Este relatério foi apresentado ao Presidente em: 22/07/2021

Este relatério foi apresentado ao Conselho Deliberativo em: 29/07/2021 ata n° 290
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