PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2024
2028



Pro-Gestao
RPPS

= Ebrasn
Estado de Sao Paulo !

¢ SPREV

g CARAGUAPREV ¢&5s ()
,\Q 4 Instituto de Previdéncia do Municipio de Caraguatatuba i

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2024-2028

Avenida Prestes Maia, 302 - Centro - Caraguatatuba-SP - CEP 11660-400 Telefone (12) 3883-3252
CNPJ: 04.332.948/0001-03 E-mail: caraguaprev@caraguaprev.sp.gov.br — www.caraguaprev.sp.gov.br




Qv

CARAGUAPREV &zt (O
d < Pro-Gestao ;O
Instituto de Previdéncia do M de C tatub 1€, N

nstiiuio ade Frevi Eesf::I:O :e s:’::,'::::o e Caraguaraiuba % ' T

9
(=
<

iNDICE

1. APRESENTAGAO ....ocoiiiiitieee ettt 3
2. O CARAGUAPREV.. ..ot 3
3. O PLANEJAMENTO ..ottt ettt 4
4. CONSIDERACOES FINAIS .....ce oottt 11

Avenida Prestes Maia, 302 - Centro - Caraguatatuba-SP - CEP 11660-400 Telefone (12) 3883-3252
CNPJ: 04.332.948/0001-03 E-mail: caraguaprev@caraguaprev.sp.gov.br — www.caraguaprev.sp.gov.br




ROFISSy,;

%

SPRESA,
Qg8

> CARAGUAPREV (&2t
: d S < Pro-Gestio
g = Instituto de Previdéncia do Municipio de Caraguatatuba 4 fﬁffv
At

Estado de Sao Paulo

—
o]
-
c
<

1. APRESENTACAO

Este relatério apresenta o detalhamento do processo de elaboragdo do
Planejamento Estratégico 2024-2028 do CaraguaPrev.

O processo de planejamento contemplou a Anadlise SWOT (Forgas,
Fraquezas, Ameacas e Oportunidades), a revisdo dos referenciais estratégicos
(missao, visdo e valores), e a definicdo dos objetivos estratégicos, indicadores e

metas, e dos projetos necessarios para o atingimento das metas.

2. 0 CARAGUAPREV

A criagdo do CaraguaPrev teve como diretriz o artigo 40 da Constituigdo
Federal com suas alteracdes dadas pelas Emendas Constitucionais n.° 41, de 19 de
dezembro de 2003, n.° 47, de 05 de julho de 2005 e Lei Federal n.° 10.887, de 18 de
junho de 2004.

Antes segurados pelo Regime Geral de Previdéncia Social, com a
promulgacao da Lei Municipal n.° 888, de 05 de dezembro de 2000 que criou o
regime proprio de previdéncia do Municipio de Caraguatatuba, os servidores
ocupantes de cargos de provimento efetivo, integrantes dos Poderes Legislativo e
Executivo, incluidas suas autarquias e fundagdes, se tornaram segurados do
CaraguaPrev que, de carater contributivo, em cumprimento as disposi¢des do art. 40
da Constituicao da Republica Federal/88, tem a finalidade de assegurar aos seus
beneficiarios os meios imprescindiveis de manutencéo por motivo de incapacidade,
idade avancgada, tempo de contribuicido e falecimento.

O Instituto de Previdéncia do Municipio de Caraguatatuba — CaraguaPrev tem
carater contributivo e solidario, mediante contribuigdo do respectivo Ente Federativo,
dos servidores ativos, inativos e pensionistas, observados critérios que preservem o
equilibrio financeiro e atuarial.

Vigora atualmente a Lei Complementar n° 59, de 05 de novembro de 2015,
alterada pela Lei Complementar n°® 92, de 07 de novembro de 2022, que reestruturou

o CaraguaPrev.
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3. O PLANEJAMENTO

O Planejamento Estratégico do CaraguaPrev foi elaborado considerando
todas as areas do Instituto e as diretrizes da certificagao institucional “Pr6-Gestao
RPPS”.

3.1 ANALISES DE AMBIENTE INTERNO E EXTERNO: MATRIZ SWOT

A matriz SWOT, também conhecida como matriz FOFA, € uma ferramenta
gerencial que analisa o ambiente interno e externo de uma organizagao, buscando

encontrar oportunidades de melhoria e otimizagdo do desempenho.

E considerada uma ferramenta simples e pratica que pode ser utilizada por
empresas de qualquer porte ou segmento, no dmbito publico ou privado. O nome

SWOT provém de quatro palavras que comegam com as letras da sigla:
- Strengths, que significa forgas;
- Weakness, que significa fraquezas;
- Opportunities, que significa oportunidades;
- Threats, que significa ameacas.

As forcas sao os pontos positivos da organizacao, as vantagens que ela tem
em relagdo as outras empresas e que podem ser controladas e ndo dependem de
fatores externos, ao passo que as fraquezas sdo os pontos fracos em relagédo a

concorréncia que podem ser controlados internamente.

As oportunidades sao as forcas externas que podem influenciar positivamente
a sua empresa e que nao podem ser controladas por ela. Por sua vez, as ameacas
sdo todas as forgas externas que a empresa nao pode controlar e que podem
repercutir negativamente na organizagado e reduzir seu desempenho. Nesse caso,
como a organizagado nao tem poder sobre essas ameagas, nao tem como combaté-
las, mas pode se preparar para enfrenta-las.

A analise SWOT revisada pela Diretoria Executiva foi aprovada nos seguintes
termos:
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(Caracteristicas da

Organizagao)

Mercado)

« CRP ( administr

. Controle Interno Atuante

« Pré Gestao (nivel I)

«» Diretoria Executiva com membros 100% certificados e
capacitados

« Comité de Investimentos com membros 100%
certificados e capacitados

« Conselho Deliberativo com membros 100% certificados
e capacitados

« Conselho Fiscal com membros 100% certificados e
capacitados

- Servidores qualificados

Oportunidades

« Pro- gestao
« Premiagbes das Associagoes de Previdéncia
« Indice de Situacao Previdenciaria do Governo

Federal

. Indice de efetividade da Gestao Previdenciaria

Municipal - TCESP

« Poucos processos estdo manualizados e

padronizados

. Sistemas com fragilidades tecnolégicas e

necessidade de novos sistemas

- Fragilidades na infraestrutura tecnolégica

Ameacgas

« Devolugao do imével alugado (sede do
CaraguaPrev)

« Variagdes no cenario econdémico

- Fraudes nos beneficios previdenciarios

« Fragilidade nas informagoes funcionais dos

servidores municipais

Ambiente Externo
(Caracteristicas do

3.2 REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

As diretrizes estratégicas consistem na Misséo, ou seja, a finalidade pela qual
uma organizagao (publica ou privada) existe; Visdo, que define a situacdo desejada
por uma organizagdo, como ela quer estar depois de um determinado periodo; e os
Valores, que devem balizar as decisdes da organizacdo quanto a trajetoria que
percorrera bem como na execucao de sua missao.

Assim, os referenciais estratégicos definidos para o CaraguaPrev foram:
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MISSAO

Garantir direitos previdenciarios aos segurados e dependentes de forma
humanizada, solidaria, inclusiva e sustentavel, difundir a cultura previdenciaria e a
importancia da qualidade de vida.

VISAO

Ser referéncia no Estado de Sao Paulo em exceléncia na gestao da Previdéncia Social.

VALORES

Solidariedade - Solidez Financeira - Controle Social - Relacionamento - Qualidade
3.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos identificam os grandes assuntos estratégicos da
organizacdo, ao mesmo tempo em que indicam a prescricdo sobre como aproveitar
pontos fortes e oportunidades para suavizar as ameacas e eliminar os pontos fracos.

Esses objetivos determinam o que se deve fazer para que a instituicdo

cumpra sua missao e alcance sua visao.

Os seguintes objetivos estratégicos foram identificados:

Avenida Prestes Maia, 302 - Centro - Caraguatatuba-SP - CEP 11660-400 Telefone (12) 3883-3252
CNPJ: 04.332.948/0001-03 E-mail: caraguaprev@caraguaprev.sp.gov.br — www.caraguaprev.sp.gov.br




\ C A RAG u A P REV ¢ &&micane
& ‘8

&?‘\\mss:%a
Pro- estio i ):
Instituto de Previdéncia do Municipio de Caraguatatuba é‘f,gs"_ "Q;PS e
Estado de Sao Paulo TOTUM

)

AN

Processos
Internos

3.4 PROJETOS E ACOES

Para que as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico 2024-2028
sejam cumpridas, e com isso o0s Objetivos Estratégicos sejam atingidos e

consequentemente a visdo seja alcangada, € preciso estabelecer quais agdes serédo
realizadas.

A Diretoria elencou os seguintes projetos e agdes para serem executados
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PROCESSOS INTERNOS
Acéo: Manualizacao dos Processos Internos.
Processos

Internos Objetivos: Aprimorar o0s processos e estabelecer normas para procedimentos, fixar

classificagbes ou terminologias e mapear atividades definindo a maneira de executar os
trabalhos.

Justificativa: Auséncia de manuais de procedimentos e mapeamento de atividades das areas de
atuacdo do CaraguaPrev.

Estagio: Em desenvolvimento.

Indicador: Numero de procedimentos manualizados

Meta: Quantidade exigida para o nivel IV da certificacdo Pré-Gestéo.

Acgéo: Reviséo da legislacao.

it Objetivos: Atualizar a Lei Complementar n° 59/2015, que criou o Instituto, para que fique de
acordo com as Ultimas alteragbes de normas prev:denmanas e com as praticas de gestao
exigidas para a certificagdo Pro-Gestédo RPPS.

Justificativa: Atualizagdo e adequacéao a legislacao federal.
Estagio: Em desenvolvimento.
Indicador: % de adequacao da lei as ultimas alteragdes de normas previdenciarias.

Meta: 100% de adequacéo.

Acao: Observancia as diretrizes da politica de investimentos.
Processos

Internos Objetivos: Garantir o cumprimento das diretrizes previstas na Politica de Investimentos do
CaraguaPrev.

Justificativa: Executar os investimentos objetivando a maximizagao de resultados e o controle
efetivo dos riscos.

Estagio: Em desenvolvimento.

Indicador: % de alocagao de recursos previstos na politica de investimento, por segmento.

Meta: 100% de cumprimento das diretrizes da Politica, por segmento, admitindo-se uma
variacao de 5% para mais ou menos.

Acao: Melhoria dos processos de governanca.
Processos

internos Objetivos: Implantar um conjunto de processos, politicas e normas ligados a governanca

corporativa; Elaboracdo de relatério de governanca corporativa; Elaboracdo e revisdo do
planejamento estratégico; Elaboragdo do relatério de gestdo atuarial; Revisdo do Cédigo de
Etica; Otimizacao da ouvidoria e area especifica para controle interno.

Justificativa: Promover melhores praticas de gestao.

Estagio: Em desenvolvimento.
Indicador: % de relatérios emitidos e % de satisfacdo de clientes
‘ Meta: 100% dos relatérios emitidos e minimo de 80% de satisfagédo dos clientes.
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RESULTADOS PARA OS SEGURADOS

Acao: Atualizagdo constante da base cadastral.

Objetivos: Cumprir exigéncias legais de recadastramento anual e prova de vida e melhorar a

integracdo com o banco de dados do CaraguaPrev. Obter informaces para aprimorar o calculo
atuarial.

Justificativa: A atualizagao constante da base permite ao RPPS a realizacao _de calculos de
avaliagcao atuarial mais proximos da realidade, com maior exatiddo das informacdes.

Estagio: Complementar as informacgdes do sistema de gestao previdenciaria com a importagao
de bases antigas; Realizar o censo cadastral com os servidores apds a contratacao.

Indicador: % de recadastramento dos servidores.
‘ Meta: 95% para os aposentados e pensionistas e de 80% para os servidores ativos.

Acéo: Aperfeicoamento e integragéo dos sistemas de gestao.

Objetivos: Aperfeicoar os sistemas de gestdo, permitindo a disponibilizacdo de informacdes
integradas e a divulgacéo no portal da transparéncia.

Justificativa: Exigéncias legais, publicidade.

Estagio: As informacbes contabeis ja estdo integradas ao portal. Realizando ajustes no sistema
de gestéo previdenciaria para integracao.

Icr_?dicador: % de atendimento aos requisitos de transparéncia exigidos na certificagdo Pro-
estao.

. Meta: 100% de conformidade.

Acao: Educagdo Previdenciaria.

Objetivos: Desenvolver um conjunto de acdes de capacitacao, qualificacéo, treinamento e
formacdo especifica ofertadas aos servidores publicos do ente federativo, da unidade gestora
do RPPS, aos segurados e beneficiarios em geral, a respeito de assuntos relativos a
compreensao do direito a previdéncia social e seu papel como politica publica, a gestao,
governanga e controles do RPPS em seus mais variados aspectos.

Justificativa: Otimizag&o de resultados.

Estagio: Desenvolvimento do plano de trabalho, revisao da cartilha.

Indicador: N° de a¢bes de educacéo previdenciaria ao ano

Meta: 2 acoes

égéo_:t _Capacitagao do quadro de servidores do CaraguaPrev, membros dos Conselhos e
omité.

Objetivos: Padronizag&o de processos, melhorias nas praticas de gestdo e compartilhamento do
conhecimento.

Justificativa: Oferecer servigos de qualidade e preservar o historico de gestdo do CaraguaPrev.
Estagio: Busca de novos treinamentos e capacitagao.

Indicador: % de servidores e conselheiros capacitados.

| Meta: 80% de servidores e 50% de conselheiros.
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Acao: Implantacao de processos eletronicos.
Objetivos: Implantar gradativamente os processos em meio eletronico.

Justificativa: Promover a eficiéncia administrativa, com interface amigavel e praticas inovadoras
de trabalho, tendo como principais caracteristicas a libertagdo do paradigma do papel como
suporte fisico para documentos institucionais e o compartihamento do conhecimento com
atualizacdo e comunicacdo de novos eventos em tempo real.

Estagio: Estudo de processos a serem desenhados e implantados no sistema.
Indicador: % de processos migrados para o digital.

Meta 100% de processos migrados para o digital.

3.5 PLANO DE ACAO ANUAL

O plano de acdo anual define, para cada projeto ou acdo definida, o
responsavel, quando sera executado, o seu custo, o detalhamento das etapas e
demais envolvidos.

A Diretoria Executiva elaborara um Plano de A¢édo anualmente, adotando-se o

formato 5W2H, de modo a executar os projetos e agbes em busca da Viséo

Institucional.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento estratégico € uma importante ferramenta que permite a
Instituicdo elaborar a sua estratégia e definir como ela pode ser alcangada, ou seja,
€ 0 momento em que a empresa reconhece a sua situagdo atual através do
diagndstico estratégico e da analise de ambiente interno e externo, e faz uma

projecao de futuro, com a definicdo de suas metas estratégicas.
Sendo assim, torna-se essencial para que a Instituicdo alcance um alto nivel
de exceléncia e gestdo. E importante mencionar que, anualmente, o planejamento

estratégico deve ser revisto, uma vez que se faz necessario atualizar o plano de
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acao anual, identificando as metas alcancadas e tracando novas metas para o ano
seguinte.

Aprovado pelo Conselho Deliberativo na reuniao de 27/09/2023 ata n°® 321

Pedro Ivo de Sousa Tau [#77

Presidente do CaraguaPrev E‘H
Certificado ANBIMA CPA-10 ToTtum

Luana Moussalli Forcioni Guedes "7

ma Rose Ellen de Oliveira Faria giy‘
Diretora Financeira E Diretora de Beneficios ER
Certificado ANBIMA CPA-10 TOTUM TOTUM

Paulo Henrigue Passos do Nascimento n‘"
Diretor Admimistrativo

TOTUM

Avenida Prestes Maia, 302 - Centro - Caraguatatuba-SP - CEP 11660-400 Telefone (12) 3883-3252 @
CNPJ: 04.332.948/0001-03 E-mail: caraguaprev@caraguaprev.sp.gov.br — www.caraguaprev.sp.gov.br




