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INTRODUGAO

Este plano de acdo contempla as metas do Instituto para o ano 2026, as quais foram

extraidas de seu planejamento estratégico.

Sem prejuizo das atividades diarias tais como rotinas administrativas, financeiras e
juridicas para a realizacdo da missao institucional desta Autarquia, cada topico abaixo traz as
acdes ou projetos a serem implementados, bem como seus responsaveis, seu prazo previsto para
execucao e valor estimado, servindo como base para a melhoria continua em cada area abarcada

e contribuindo para o atingimento da missao institucional do RPPS.

AREA DE TECNOLOGIA

Area: [ Tecnologia.

O que? (acaol/projeto): \ Aperfeicoamento e integracéo dos sistemas de gest3o.

Para permitir a disponibilizagao de informagdes integradas e a
divulgacdo no portal de transparéncia.

100% de conformidade com as exigéncias da certificagdo Proé-
Gestao RPPS.

Inicio previsto: \ 01/04/2026
Fim previsto: [ 30/12/2026

Quem? (responsavel): \ Diretoria Administrativa.
(ofe] YA (L EILETEE=LRIITMN Realizar as integragdes necessarias ao portal, modernizagéao
projeto): do site institucional.

Quanto? (custo estimado): \ R$ 0,00.
Observagoes: \ Apoio da Diretoria Executiva.

Por qué? (justificativa):

Meta:

AREA DE BENEFICIOS

Area: | Beneficios.

O que? (agao/projeto): \ Educagao Previdenciaria.

Por qué? (justificativa): \ Para maior compreensao entre os segurados.

Meta: \ Minimo de duas a¢des de educacao previdenciaria no ano.
Inicio previsto: | 01/04/2026

Fim previsto: | 30/12/2026

Quem? (responsavel): Diretoria de Beneficios.
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(oI YA CEEILETELE NIV Prover capacitagdes aos segurados ativos e inativos em
projeto): assuntos relativos a pré e pésaposentadoria.

Quanto? (custo estimado): XX

Observacgoes: \ Apoio da Diretoria Executiva.

Area: ‘ Beneficios.

Adequacbes do sistema de gestéo previdenciaria para

? (aca i :
O que? (agdolprojeto): autoatendimento do segurado.

Para aumentar a possibilidade de acesso aos servigos

Por qué? (justificativa): oferecidos

Meta:—\ Minimo de 80% de satisfacéo do usuario.

Inicio previsto:  [RIPIPE

Fim previsto: ‘ 30/12/2026

LT (E T EE I B Dirctoria de Beneficios.

Como? (detalhar agao ou

. . Integrar as informagdes relativas ao cadastro do segurado.
projeto):

‘Quanto? (custo estimado): Y

% Apoio da Diretoria Executiva.

AREA ADMINISTRATIVA

Area: | Administrativa.

O que? (acaol/projeto): \ Capacitagéo do quadro de servidores, gestores e conselheiros.

Oferecer servigos de qualidade e preservar o histérico de

Por qué? (justificativa): gestdo do CaraguaPrev.

Capacitar no minimo 80% dos servidores e 80% dos

Meta: )
conselheiros.

Inicio previsto: 01/04/2026

Fim previsto: [ 30/12/2026

Quem? (responsavel): \ Diretoria Administrativa.

a)Formacéao basica em RPPS para os servidores, gestores e
conselheiros;

b)Treinamento dos servidores e gestores que atuem na area de
concessao de beneficiossobre as regras de aposentadorias e
pensao por morte;

c)Treinamento para os servidores, gestores e membros do
comité de investimentos sobresistema financeiro, mercado

- ~
s (EEiElEr 27 oL financeiro e de capitais e fundos de investimentos;

BRI d)Treinamento em gestéo previdenciaria, contemplando

legislacao, gestao de ativos,conhecimentos de atuaria,
controles internos e gestao de riscos;

e)Treinamento em sistema de controle interno para os
servidores que atuem na area;

f)Treinamento em ouvidoria para os servidores que atuem na
area;
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g)Treinamento para os membros da comissao de ética sobre
ética no servico publico.

‘Quanto? (custo estimado): RIS

Observacoes: \ Apoio da Diretoria Executiva.

I . dministrativa.

Implantagcéo de processos eletrénicos e digitalizagao dos

? (ac3 i .
O GIBET (EER D B processos fisicos existentes.

Por qué? (justificativa): ‘ Para promover a eficiéncia administrativa.

I\Ileta:—\ 100% dos processos migrados para o digital.

Inicio previsto: [ 02/01/2026

Fimprevisto:  ENPRUN

Quem? (responsavel): ‘ Diretoria Administrativa.

a) Otimizar e migrar os processos existentes;

Como? (detalhar agao ou
( ¢ b) Estudar e desenvolver processos novos.

projeto):
c) Digitalizar processos fisicos.

Quanto? (custo estimado): EE¥ININUY

Observagoes: ‘ Apoio da Diretoria Executiva.

Caraguatatuba, 27 de margo de 2026.
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Pedro Ivo de Sousa Tau [ i y
Presidente do CaraguaPrev | & ‘
Certificado ANBIMA CPA-10 totum

Anderson Franco B. do Nascimento | n" Rose Ellen de Oliveira Faria mv‘
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Paulo Henrique Passos do Nascimento r"
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